
企业现代化 
的现代方法


根据福布斯的调研，60%的首席执行官认为他

们的数字化转型将从采用阶段发展到优化阶

段，实现技术与流程的无缝整合，以及数据驱

动的洞察。但要实现这一目标，可持续的现代

化不仅仅局限于采用最新的技术。



Shodhan指出，当实施得当时，现代化是一

个渐进的过程，能够建立在早期的成功之上。



“专注于早期价值交付，”Shodhan说。 

“无论成果多小，都要在三个月内实现一些成

果，然后逐步、迭代地开始交付更多的价值。

这将激发巨大的动力和势头，并确保现代化计

划持续吸引资金。”


的首席执行官认为他们的数字
化转型将从采用阶段发展到优
化阶段，实现技术与流程的无
缝整合，以及数据驱动的洞
察。但要实现这一目标，可持
续的现代化不仅仅局限于采用
最新的技术。


60%

结论

来源: Forbes Research CxO Growth 4.0 Survey, 2024

如何管理风险
和机会？
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Shodhan表示，全面的现代化侧重于降低

风险并实现转型性收益。为了努力取得成

功，领导者需要考虑双方——评估你的风

险和回报：
 “在进行转型时保持关注结果是很重要的，” 

AWS的Olinger表示。为了衡量他们现代化转型

努力的成功与否，Experian与Thoughtworks合

作制定了一个评分表，量化了如：技术债务、机

会风险和变更时间等风险，以及：增加收入和加

速上市等积极结果。客观的视角有助于指导决

策。“我们在不同技术领域之间采用了一致的评

估风险的方式，”Experian的Whelan说。“我

们试图在其中加入一些科学元素来消除个体的一

些偏见。”


Shodhan表示，对于一项现代化计划来说，考

虑到“防御型收益”（如风险缓解、成本降低
和合规性）和“进攻型收益”（如增长、创新

和获得竞争优势）都很重要。采用这种全面的

视角有助于企业避免因为只关注风险缓解或忽
视更多进步的机会产生的战略不一致。



“我们想说的是，‘同时考虑防御型收益和进攻
型收益时，你就会有一个很好的投资案
例，’”Shodhan说。


评估风险因素

平衡进攻型和防御型收益

如何管理 
竞争优序？
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在有限的资源和预算下，领导者可能会发

现自己在现代化过程中需要进行权衡。有

时组织关注的是收入增长，有时则关注成

本节约。现代化项目其实是组织的“是什

么”，但定义它们的“为什么”至关重

要；Shodhan表示，在决策过程中始终参

考他们的“为什么”作为一个试金石，以

确保团队忠于项目的最初目标和蓝图。

他补充说到，权衡并不是一件坏事；分类

可以帮助企业专注于具有最大影响的关键

倡议。为了在优先事项上保持一致并建立

灵活的策略需要：

Shodhan表示，Thoughtworks与客户进行一

种称为“权衡滑块”的练习，在此过程中，领

导者对产品特性和优先事项进行排名，例如用

户体验、安全性、预算和时间表。这有助于团

队在制定新技术或架构时，在冲突的品质或属

性之间做出有意识的决策。



“很难说，‘收入增长对我不重要’ [或] ‘成

本节约对我不重要’。没有首席执行官会这么

说，”Shodhan说。“但通过传达这些权衡的

共识驱动排名，领导者正在帮助团队明确简洁

地表达出对当前时间窗口来说更重要的事情和

较不重要的事情。”


业务不是静止的。随着市场动态和技术进步，

优先事项也会发生变化。Shodhan表示，定

期评估决策可以确保多功能、适应性架构。 

“世界在变化……所以如果六个月后发生变
化……就要改变这些权衡，然后再次做变更

划，”他说。



Thoughtworks的一项关键架构原则是“演进

式架构”——它依赖于接受在技术世界中变化

是不断的这一事实。Shodhan表示，与其建

立长久耐用，不如建立以进化为目标。


按影响程度排列倡议

适应计划调整

如何建立 
和保持你的
“北极星”？
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IT决策者希望确定他们的“北极星”——现

代化项目的愿景和使命——以确保团队将其

用作指导。但是，为了促进利益相关者持

续参与，并使其在整个过程中保持和谐，

Shodhan表示领导者应建立信息共享和持

续同步的模式。因此，为了确定和保持你

的北极星，需要：


亚马逊网络服务公司（Thoughtworks的战略合作

伙伴）咨询合作伙伴总监Rima Olinger表示，现

代化的复杂性经常被低估。“考虑到业务价值和

技术可行性的全面而迅速的评估和优先级模型至

关重要。” 获得这种清晰度有助于领导者主动避
免诸如一次性解决过多应用程序等阻碍。



Thoughtworks与客户合作，明确大型技术倡议，

并将其与他们最重要的优先事项保持一致，以确

保组织专注于推动业务价值的关键驱动因素。 

“告诉我们最重要的事情，然后我们将确保我们

所有的决策都与相对重要性保持一

致，”Shodhan说。


另一家Thoughtworks的客户，消费信用报告
公司Experian，通过与Thoughtorks合作，实

现了从主机转移到新的云环境。Experian的首

席信息官Conor Whelan表示，任何现代化计

划都要确保为未来的员工和利益相关者成功铺

平道路，这需要提前记录长期的技术路线图、

决策过程以及风险和机遇。



“[记录正在做出的决定]是至关重要的，”他

说。“通常是几年过去了，而且做出那些决定

的人已经不在了，有人正在收拾残局。”


从最初的决策阶段到采用阶段, 全面的现代化工

作涉及多个利益相关者。Experian与负责实施

的技术所有者以及监督特定业务部门的业务流程

所有者进行了会议。Whelan说：“[我们这样

做]是为了对方法感到一定的舒适和信心……随

着时间的推移，人们确实变得越来越投入，项目

取得了巨大的成功。”



AWS的Olinger也支持这种方法。“当商业和财

务高管、业务领导者和交付团队都认同时，[现

代化]就成为一个业务项目，而不仅仅是一个技

术项目。”


将技术计划与业务重点相结合

记录长期愿景

持续吸引干系人参与

如何平衡技
术、人员和
流程？
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Shodhan表示，行业标准的现代化方法称

为R模型，包括四个策略：退役、重新平

台化、重构和重新架构。这些至关重要，

但它们只关注技术。



“如果你只是重新架构技术本身，而不提

升你的人员技能……或者，你不改变流

程，那么实际上制造出了更多的摩擦，” 

Shodhan说。Thoughtworks为其补充了

两种全面的策略：


Thoughtworks帮助客户摆脱不再有效的旧流程，

重新构想核心能力，以实现有意义的结果和积极

的、可衡量的投资回报。他们向企业提出了一个

重要的问题：你如何设想企业未来的商业能力？

Shodhan表示，任何未来的系统都需要考虑未来

的需求。“如果可以接受一个落后20年的业务流

程，你可以不考虑这个问题，”他说。“我们发

现，通过放弃那个旧的业务流程，你可以摆脱一

些专门针对该业务流程的技术。”


Thoughtworks还帮助客户通过现代化的方法重

塑工程团队和人才，使他们能够茁壮成长并适应

变化，Shodhan说。“在某些情况下，你甚至可

能减少某些角色的必要性，但你可在其他地方使

用它们，”他说。



总之，他认为他们的方法确保了整个企业的可持

续转型，以及技术到人员和流程的更多对齐。


重新构想业务能力

重塑工程文化
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面向企业
现代化的
新视角

超越新与旧技术

新的《福布斯研究》显示，44%的首席执行官

表示，遗留系统使得企业难以适应变化，并认为

它们是组织的弱点。



全球科技咨询公司Thoughtworks的企业现代化

负责人Shodhan Sheth表示，领导者应该采用

一个“务实”的框架——从根本上判断技术解决
方案是否最终会帮助他们向客户提供价值。"其
核心问题是...你需要判断是否需要变化" 他说。



Shodhan分享了一些决策者应该考虑的关键问

题，以便将IT举措与战略目标对齐，促进整体组

织增长。


来源:  Forbes Research CxO Growth 4.0 Survey, 2024

现代化的竞争中，一个常见的陷阱出现了：

太多企业采取了“推陈出新”的方法。
在
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